OBCHODNIi PODMINKY

pro prodej Veselého vanocniho skfitka a souvisejicich balicka

Prodavajici
Vesela rodina, z. u.
e Drhovy 74

e 263 01 Dobfis
e 1IC: 03665062

E-mail: admin@veselarodina.org
Telefon: 731 619 667
Web: https://veselarodina.org/

Prodavajici neni platcem DPH.

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prdva a povinnosti mezi organizaci Vesela rodina,
z. U. (dale jen ,proddvajici“) a zakaznikem (dale jen ,kupujici“) pfi ndkupu zboZi
prostiednictvim objednavkového formulare na webovych strankach https://veselarodina.org/.

1. Nabizené zbozi a ceny
Prodavajici nabizi zejména nasledujici produkty:
¢ Vesely vanocni skritek + 24 neplech — 950 K¢
¢ \Vesely vanocni skritek s neplechami pro sourozence — 1 450 K¢
¢ Veselé neplechy — balicek 24 novych neplech pro vaseho veselého skiitka — 850 K¢
¢ Veselé neplechy pro sourozence — 1 250 K¢

Aktualni nabidka a popis jednotlivych balicki jsou uvedeny na webovych strankach
prodavajiciho.

Uvedené ceny jsou konecné. Prodavajici neni platcem DPH.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nabidku a ceny zbozi ménit. Pro konkrétni objednavku je zavazna
cena uvedend u produktu v okamziku odeslani objednavky, kterou prodavajici nasledné pfijme.
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2. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Kupuijici si vybere pozadovany produkt a odesle objednavku prostfednictvim objednavkového
formulare na webovych strankach proddvajiciho.

Odeslanim objednavkového formulare kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a souhlasi s nimi.

Prodavajici kazdou objednavku nejprve zkontroluje. Ndasledné zasle kupujicimu fakturu s
platebnimi udaji, ktera soucasné predstavuje potvrzeni pfijeti objednavky ze strany
prodavajiciho.

Kupni smlouva je uzaviena okamiZikem, kdy prodavajici odesle kupujicimu potvrzeni pfijeti
objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo objedndvku odmitnout, zejména pokud objednané zbozi jiz neni
dostupné. O této skutecnosti bude kupujici informovan.

3. Cena a platebni podminky

Kupuijici hradi cenu objednaného zbozi bankovnim pfevodem na bankovni U¢et prodavajiciho,
a to na zakladé vystavené faktury.

Platebni Udaje, véetné ¢isla bankovniho Uctu a variabilniho symbolu, jsou uvedeny na fakture.

Splatnost faktury je 7 kalendafnich dni ode dne jejiho vystaveni, pokud neni na fakture
uvedeno jinak.

Zbozi je pfipraveno k odeslani po pfipsani platby na uéet prodavajiciho.

Pokud kupujici neuhradi objednavku ve stanovené |h(ité, mlze prodavajici od kupni smlouvy
odstoupit a objedndavku zrusit.

4. Dodani zbozi a doprava

Prodavajici zajistuje doruceni objednaného zbozi prostfednictvim spolec¢nosti Zasilkovna.
Doprava je pro kupujiciho zdarma. Naklady na doruéeni hradi prodavajici.

Po pfedchozi telefonické domluvé je mozné také osobni pfedani nebo osobni vyzvednuti zbozi.

Zbozi je zpravidla odesilano po pfipsani platby na ucet prodavajiciho, nejpozdéji do 3
pracovnich dni, pokud neni u konkrétni nabidky uveden jiny termin.

U predobjednavek muzZe byt termin odeslani stanoven zvlast a je uveden v nabidce nebo
sdélen kupujicimu pfi potvrzeni objednavky.
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Prodavajici informuje kupujiciho o odeslani zasilky, pfipadné mu poskytne informace potrebné
k jejimu sledovani.

Kupuijici je povinen pfi prevzeti zasilky zkontrolovat jeji stav. Pokud zjisti zjevné poSkozeni
obalu, doporucuje se tuto skutecnost zaznamenat u dopravce a neprodlené informovat
prodavajiciho. Tim nejsou dotéena zdkonnd prava kupujiciho z vadného plnéni.

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho Uplnym zaplacenim kupni ceny a prevzetim
zboii.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

Pokud byla kupni smlouva uzaviena prostiednictvim objedndvkového formulafe na internetu,
ma kupujici, ktery je spotiebitelem, pravo od smlouvy odstoupit bez udani dlivodu ve lhté 14
dnd.

Lhdta zacind bézet ode dne prevzeti zboZi kupujicim nebo jim uréenou osobou odliSnou od
dopravce.

Kupujici mize od smlouvy odstoupit také pred prevzetim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy muaze kupujici zaslat prodavajicimu e-mailem na adresu
admin@veselarodina.org nebo pisemné na adresu sidla organizace.

Pro odstoupeni mUze kupujici vyuZzit vzorovy formulafr uvedeny v zavéru téchto obchodnich
podminek. Jeho pouZiti neni povinné.

Kupujici je povinen zaslat nebo predat zbozZi prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Zbo7Zi je tfeba zaslat na adresu:

Vesela rodina, z. .
Drhovy 74
263 01 Dobfris

Pfimé naklady spojené s vracenim zboZzi nese kupuijici.

Prodavajici vrati kupujicimu vSechny pfijaté penézni prostredky, véetné nakladd na plvodni
dodani zbozi, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici vSak neni povinen
vratit penézni prostiedky drive, nez obdrzi vracené zbozi nebo nez kupujici prokaze, ze zbozi
odeslal zpét.

Penize budou vraceny stejnym zplsobem, jakym byla provedena platba, pokud se prodavajici
s kupujicim nedohodnou jinak.

Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zboZi, pokud s nim nakladal jinak, nez bylo nutné k
seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.
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Pravo na odstoupeni od smlouvy se neuplatni v pfipadech stanovenych zdkonem, zejména u
zboZi upraveného podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

6. Reklamace a odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozZi pfi pfevzeti nema vady a odpovida uzaviené
kupni smlouvé a jeho popisu.

Kupujici ma pravo vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou let od jeho prevzeti,
pokud zakon nestanovi jinak.

Reklamaci mize kupujici uplatnit:

e e-mailem na adrese admin@veselarodina.org,

e pisemné na adrese sidla organizace,

e pfipadné po predchozi telefonické domluvé.
P¥i reklamaci je vhodné uvést:

e jméno a kontaktni Gdaje kupuijiciho,

e Cislo objednavky nebo faktury,

e popis reklamovaného zboizi,

e popis vady a zpUsob, jakym se projevuje,

e pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

Prodavajici mlze kupujiciho pozadat o fotografie nebo jiné podklady, které pomohou posoudit
reklamovanou vadu. Pokud je to nutné, mlze byt potfeba predat reklamované zbozi k
posouzeni.

Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace a nasledné také o zpUsobu jejiho
vyfizeni.
Reklamace bude vyfizena v souladu s platnymi pravnimi predpisy, nejpozdéji do 30 dnli ode

dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi IhGté.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici prava stanovend obcanskym zakonikem, zejména
pravo na odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci, pfipadné na prfimérenou slevu Ci
odstoupeni od smlouvy, jsou-li spInény zakonné podminky.

Prava z vadného plnéni se nevztahuji na vady zplsobené béznym opotrebenim, nespravnym
pouZzivanim nebo poskozenim ze strany kupujiciho.
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7. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

V ptipadé, Ze mezi proddavajicim a kupujicim dojde ke spotrebitelskému sporu, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, ma kupujici pravo obratit se na subjekt mimosoudniho
reSeni spotrebitelskych spord.

Prislusnym subjektem je:
Ceska obchodni inspekce

e Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
e Gorazdova 1969/24
e 12000 Praha2

Web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

8. Ochrana osobnich udaju

Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujicich v rozsahu nezbytném pro vytizeni objedndvky,
uzavreni a pInéni kupni smlouvy, doruceni zbozi a plnéni zakonnych povinnosti.

Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich
udaju.

Podrobné informace o zpracovani a ochrané osobnich Udajd jsou uvedeny v samostatném
dokumentu na webovych strankach prodavajiciho.

9. Zavérec€na ustanoveni

Tyto obchodni podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zékonem &. 89/2012

Sb., ob¢anskym zdkonikem, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisU.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek stane neplatnym nebo nedcinnym,
nema tato skutecnost vliv na platnost a uc¢innost ostatnich ustanoveni.

Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit nebo doplfovat. Pro konkrétni kupni
smlouvu plati znéni obchodnich podminek U¢inné v dobé uzavieni smlouvy.
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JESELARODINA

Vesela rodina, z. U.
263 01 Dobfis, Drhovy 74, 1C: 03665062
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Ing. Denisa Havlickova

feditelka organizace

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 15. 10. 2026.
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
Adresat:

Vesela rodina, z. U.

Drhovy 74

263 01 Dobris

E-mail: admin@veselarodina.org

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy na nasledujici zbozi:

Objednané zboizi:
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